Výzva na skon trolovanie Mammut Via Ferrata Y-sling setov.
Informácia pre dílerov od Mammut Sports Group AG

Vážený Obchodný partner,
Pri kontrole Via Ferrata Y-sling setov (art. no. 2130-00080) sme zistili, že jeden bol nesprávne spracovaný. Táto chyba nie je spôsobená výrobou, ale ľudskou chybou. Keďže nemôžeme 100%-tne garantovať, že to bol jediný prípad, žiadame našich dílerov a zákazníkov, aby si skontrolovali sety v ich vlastníctve.

Prosím postupujte nasledovne:

· Prečítajte si pozorne priložené informácie.

· Skontrolujte všetky Via Ferrata Y-sling sety (art. no. 2130-00080), či danú chybu neobsahujú. Detaily ako ich skontrolovať nájdete v priložených informáciách. Ak nájdete chybný set, prosím vráťte ho a my ho samozrejme vymeníme.

· Tak skoro ako sa len dá prosím kontaktujte všetkých zákazníkov, ktorí si tento set kúpili. Vlastníci chybných setov by mali kontaktovať priamo Mammut Sports Group AG.
· Medzi iným vydávame aj tlačové vyhlásenia a umiestňujeme oznamy v špecializovanej tlači, aby sme informovali spotrebiteľov o tomto probléme.
· Ak máte Via Ferrata Y-sling set (art. no. 2130-00080) vo svojom vlastníctve, prosím kontaktujte nás na nižšie uvedenej adrese pre potvrdenie o vykonanie tejto kontroly. Posledný termín je piatok 30. novembra. Veľmi by nám pomohlo, keby ste pri kontakte s nami použili priložený formulár – môžete ho poslať emailom alebo poštou.

Pre viac informácií navštívte www.mammut.ch/viaferratacontrol
Veľmi sa ospravedlňujeme za vzniknuté komplikácie a ďakujeme za porozumenie.

S pozdravom,  

Mammut Sports Group
